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TURIZM VE OTEL iISLETMECILIGI BOLUMU
2022-2023 Egitim-Ogretim Y1l
DEVLET SINAVI SORULARI

Kapmapmap meHen MaMuiieHH Oamikapyy TYIIYHYTYH XaHa aHbIH TYPJIOPYH ueumMeren OepruHm3.
Misafir iliskileri Y&netimi kavramni ve Misafir Iliskileri Yonetimi tiirlerini agiklayiniz.

Herusru 6aa Kooy bIKMasapbIH TYIIYHIYPYI O€pUHU3.
Baslica fiyatlandirma tiirleri hakkinda bilgi veriniz.

XKaiframreipyy HIIKaHaIAPBIHBIH I0PUIUKAIBIK )KUKTEIHUIIHN TYypalyy KbICKada MaaibIMaT OepuHu3.
Konaklama isletmelerini hukuki bakimdan siniflandirarak kisa bilgi veriniz.

MapKeTHHI JUH OHYTYY ATallTapblH KbICKaya TYIIYHIYPYI OEpHHMU3.
Pazarlamanin gelisim siirecini kisaca anlatiniz.

AnaMm pecypcrapblH Oamikapyy OedyMYHYH (YHKIUMSUIapbIH >KaHa aHbIH WYMHEH IUJIaHJ00
(GYHKUMACHIH TYLIYHAYPYH O€pUHU3.
Insan kaynaklar1 yénetiminin islevleri nelerdir? Bunlardan insan kaynaklari planlamasini agiklaymiz.

MelimaHkaHanapaars! TapaTyy KaHaJJAapblH TYIIYHIYPYHY3 KaHa MeiiMaHKaHa MapKETUHTHUHAE TY3
»KaHa KBIWBIP TapaTyy KaHall CHCTEMaIaphl TYypallyy MaaibIMaT OepuHH3.

Turizm isletmelerinde dagitim kanallarini agiklayiniz ve turizm pazarlamasinda dogrudan ve dolayl
dagitim kanali sistemini anlatiniz.

I'moGanapIK MIIKEPAYYIYKTYH MAaaHUCHH jkaHa KbIpTbI3cTaH YuYH OOJITOH apTHIKYBLIBIKTAPbIH

TYIYHAYPYHYS3.
Kiiresel isletmeciligin 6nemi ve Kirgizistan i¢in avantajlarini anlatiniz.

Ky0aTTyynyKTyH TypJaepyH KbICKa4ya TYIIYHIAYPYI OepHHHU3.
Kapasite ¢esitlerini yazip, kisaca anlatiniz.

WikaHasapablH HETM3TH MaKCaTTapbIH TYIIYHIYPYHY3.
Bir isletmenin temel amaglarini1 yazarak kisaca agiklaymiz.

Mapxkerunrae 7P TymyHyTryH TYIIYHOYpPYH OepUHU3.
7P olarak adlandirilan pazarlama karmasi unsurlari nelerdir? Agiklayiniz.

A. MacnoyHyH «MYKTKIBIKTapABIH HePAPXUSCH TCOPHSICHIH» KbICKaya alThIIT OCPHHHM3.
Maslow’un “Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisini” kisaca anlatiniz.

Ounypym gakropiopy kaiiceuiap? Tymynaypymn 6epuHus.
Uretim faktorleri nelerdir? Aciklayiniz.

OHIYPYMIYYTYK, HATBIKATYYIYK jKaHa PEHTA0CIIYYIYK TYIYHYKTOPYH TYIIYHIYPYHY3.
Verimlilik, performans ve karlilik kavramlarini agiklayiniz.
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Mapxkertunr aeren smMue? Minkananap ydyH MaaHUCH SMHeE?
Pazarlama nedir? Isletmeler icin neden énemlidir?

PBIHOKTY CETMEHTTO®O JIeTeH AMHE ’KaHa aHbIH aJIbIll KEJT'eH Nainanapsl Kaiiceuiap?
Pazar boliimlendirmesi nedir? Pazar boliimlendirmenin sagladigi faydalar nelerdir?

ToBapbIH jKaII00 UKIBIHBIH 3TalTAPbIH TYIIYHIYPYT OCPHHUS.
Uriin yasam egrisinin agamalar1 nelerdir? Kisaca agiklaymiz.

HWikanara Taacup 3TKEH THIIIKbI 4oiipe GpakTopiiop Kaiceuiap? Ap OUpPHH TYUIYHIYPYI OCpHHU3.
Isletmeyi etkileyen dis cevre faktorleri nelerdir? Her birini agiklayiniz.

Kartoo xana xairamreipyy 6eaymyaae No-Show abanbl Kaichll yuyp/ia Ke3aemer?
On biiro departmaninda karsilasilan No-Show durumu hakkinda bilgi veriniz.

Benme catsiibiHaa KOHYI Oypyiyydy dpexenepIu TYIIYHIYPYHY3.
Oda satisinda dikkat edilmesi gereken hususlar1 agiklaymiz.

MelimankaHara KelreH KOHOKTYH 0esMecy Jasip sMec 0OJIroH ydyp/a KaTToo KbI3MaTKePHHUH I
apakeTTepHH TU3MEIICHU3.

Otele gelen misafirin odasinin hazir olmamasi1 durumunda resepsiyon gorevlisinin yapacagi isleri
siralayimiz.

Tom TypyHIle KeNnreH KOHOKTOPAYH MeiiMaHKaHara sKalraiTelpyy UIITepH KaHAal Kypry3yneT?
JKa3bIHpI3.
Gruplarin otele giris islemleri hakkinda bilgi veriniz.

PesepBanus yuypyH/1a KOHOKTOH aJIbIHYYy4y jKaHa MeHMaHKaHAHBIH KOHOKO OMJIIUPYYCY Kepek
00JIrOH MaanbpIMaTTap Kakceuap? JKa3pIHbI3.

Rezervasyon sirasinda misafirden 6grenilmesi gereken ve otelin misafire aktarmasi gereken bilgiler
nelerdir? Yaziniz.

XKaiframtelpyy HUiKaHagapblHIa aBTOMATTAIITHIPYY CUCTEMANIaphl TYYpallyy alTbin OepuHus.
Konaklama isletmelerinde kullanilan otomasyon sistemlerini anlatiniz.

XKaiframreipyy HITKaHAJAPBIHBIH KJIACCH(DHUKALUACHIH TYIIYHIYPYI OCpUHU3.
Konaklama igletmelerinin siniflandirilmasin anlatiniz.

XKaiframtelpyy HIIKaHalapbiHAa (PU3UKATBIK ©3reYeIYKTOPYHe Kapala 0eMeslepayH TYPJIepYH

TYWYHAYPYHY3.
Konaklama isletmelerinde fiziki yapilarina gore oda ¢esitleri hakkinda bilgi veriniz.

KarToo jkaHa xalTaimTeipyy O6TYMYHYH IIEPCOHAIIBIHBIH HETU3TH ©3r0UeyKTOPYH TYITYHIYPYHY3.
On biiro personelinin genel dzelliklerini maddeler halinde yazimiz.
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KoHok apei3ganrania perucrpanus Kbi3MaTKEpUHUH MaMIJIeCH KaHaai 0oyt kepek? JKa3bIHbI3.
Konuk sikayetlerinde resepsiyon gorevlisinin davranis bigimi nasil olmalidir? Yaziniz.

Front Office kpI3MaTKepUHUH KOHOKTOPAY TOCYIT aTyyJa aTKapyycy 3apbli OOJTOH dpexernep
Kaiicpuiap? JKa3bIHBbI3.
Onbiiro personelinin misafirlerin karsilanmas ile ilgili uymas: gereken ilkeler nelerdir? Yazimiz.

MeiimMaHnKkaHa UIIKaHATAPBIHBIH KOHOKTOPY MEHEH MaMUJIE TY3YY/® HETH3TH dPEKENePIU jKa3bIHbI3.
Otel Isletmelerinde misafir ile iliskilerde uyulmas: gereken temel ilkeleri yaziniz.

Front Office KpI3MaTKepHHMH KEKe TUTUEHACHI KaHa THIIIKBl KOPYHYIIYHO THHHIITYY pexernep
Kaiicbuiap? YKa3pIHbI3.
Onbiiro personelinin kisisel hijyen kurallarmn1 anlatiniz.

Meiimankana nikananapeiaga Front Office GenymyHyH Oartika 6e1ymaep MeHeH OOJITrOH KapbiM
KaTHAIITapbIH (KbI3MATTANIYyCyH) TYIIYHAYPYHY3.
Otel igletmelerinde onbiiro boliimiiniin diger departmanlarla iligkilerini anlatiniz.

TeMeHKY KECHIITUK TEPMUHOIOTHSIIAPBI TYIYHIYPYHYS3.
Asagidaki kavramlarin karsiliklarini yaziniz.

a. inspected room occupied room room rates

b. stay over sleep out confirmation letter
c. overbooking vacant room walk in

d. early check out

Meiimankana wumkaHanapsigaa Front Office GenyMyHYH YIOMITYpyy CXeMachlH TYIIYHIYPYID
OepuHU3.
Otel isletmelerinde 6nbiiro departmaninin organizasyon yapisini anlatiniz.

Meiimankana nikananapeiaa Front Office GeymyHyH MyHe31emecyH xaHa Front Office
0eIyMYHYH OalllKbl MHJIIETTEPUH JKa3bIHBI3.
Otel isletmelerinde 6nbiiro boliimiiniin tanimini ve dnbiiro boliimiiniin baglica gérevlerini yaziniz.

benmenepae KonoOHyNIraH TEKCTUIIbL MaTepua TYpJAepyH jKaHa TUTHEHAIIBIK dpeKeNepuH

TYIYHAYPYHY3.
Misafir odasinda kullanilan tekstil malzemeleri ve tekstil hijyen kurallarini anlatiniz.

Tazanoo KpI3MaTKEPHHUH PariopTy JEreH 3MHE JKaHa aHbIH JIAP/I00 CEOSITEPUH TYIYHAYPYHY3.
Kat hizmetleri béliimiinde oda gérevlisi raporu nedir ve bu rapor ni¢in hazirlanir?

Tazanoo KeI3MarTapbl O6TYMYHYH «KOHOK apbI3apbl MEHEH UIIITOO dPEKEIICPHHY aUTHIHBI3.
Kat hizmetleri boliimiinde sikayetler ile ¢alisirken dikkat edilmesi gereken noktalar anlatiniz.

Banna 6esMeCYHYH TazalbIK MIITEPUHAE KOHYI Oypyllyydy dpexenaepau alToIn OepuHU3.
Banyolarin temizlenmesinde dikkat edilmesi gereken kurallar1 yaziniz.
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Konok OenmenepyHae KOJIOHYITraH JIOTOTUOTYY ©HYM TYPJIOPYH jKaHa ajapibl KaWTramTeIpyy
IpEIKEICPUH AUTHIT OCPUHM3.

Konuk odalarinda kullanilan buklet malzemeleri ve bunlarin yerlestirilmesinde dikkat edilecek
noktalar nelerdir?

XKaiframtelpyy MekeMelepruH/ie KOIJIOHYJITaH KepeOeT Typiepy KaHa e3reueayKTepy.
Konaklama isletmelerinde kullanilan yatak tiplerini ve 6zelliklerini anlatiniz.

XKalramTelpyy HIIKaHaJApbIHAArBl AYKbIU TYPJOPY KaHa ajapiabl KOJJOHYYIArbl KOOICY3IyK
IPEXKEIEPUH JKa3bIHBI3.

Konaklama isletmelerinde kullanilan anahtar ¢esitleri ve anahtar kullanimi ile ilgili giivenlik
kurallarin1 yaziniz.

Tazanoo KkbI3MaTTapel  OJYMYHYH JKaWTalITBIpYy  HWIIKaHajJapblHA  KOUIKOH  CaJIbIMBIH

TYWYHAYPYHYS.
Kat hizmetleri boliimiiniin konaklama isletmesine katkilarini anlatiniz.

Kat apa0OachIHbIH AasgpAaibIIIbIHIA KOHYJ Oypylyydy spexenaepan aiToin GepuHus.
Kat arabasimin hazirlanmasinda dikkat edilecek noktalar1 yaziniz.

MeiimaHkaHa WIIKaHAJApbIHAA Ta3ajioo OenyMyHYH Oaika OeiymMaep MeHEH OOJTrOH KapbiM-
KaTHAIIBIH (KbI3MATTAITYyCyH) TYITYHAYPYHY3.
Kat hizmetleri boliimiiniin baska béliimler ile isbirligi hakkinda bilgi veriniz.

Ta3anoo KpI3MaTBIHBIH )KyMYIIUyJIapbIHA THHHINTYY KECUITHK dPEKENEpIu TYITYHIYPYHY3.
Kat hizmetleri personelinin uymasi1 gereken mesleki ahlak kurallarini anlatiniz.

Tazanoo MeToaIopyHyH KIacCU(DUKAIUACHH TYITYHAYPYHY3.
Temizlik metodlarinin siiflandirmasini anlatiniz.

Tazasi0o0 KbI3MarTapbl OOJIYMYHYH OpPTKe® KapIibl alblH ajla CaKTaHyy HWINTEpUHIAE, 0.3. OpT
yaypyHIa KOHYJ OypyIyydy dpexelepan auThill OCpUHU3.

Kat hizmetleri boliimiiniin yangin onlemi ve yangin esnasinda dikkat etmesi gereken kurallar
nelerdir? Yaziniz.

KarTo0 aHa jxailramTeipyy 66IyMYH/Ie KOIJIOHY/ITaH UIl-Kara3 OJIaHKTapbl Tyypasyy aiThIl
OepuHM3.
Onbiiro bolimiinde kullanilan formlar nelerdir? Aciklaymiz.

Tazanoo KpI3MaTTapbl TUTUEHACBIHBIH 3PEXKENEPHH TYLIYHAYPYHY3.
Kat hizmetleri hijyen kurallarii anlatiniz.

XUMHSITBIK TA3aJI00 KapaXaTTAPBIHBIH KOJIOHYIYIIYH/IA KOHYJ OYpYyIyydy dpeKeNepAau alThII
OepUHM3.
Temizlik maddelerinin kullaniminda dikkat edilmesi gereken kurallar nelerdir?
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Tazanoo KeI3MaTTapsl KyMYIIYYyIapbIHBIH )KEKE THTHEHACHI )KaHa THIIIKBl KOPYHYIIYHO THHHIITYY
apexenep kancbutap? XKa3bIHbI3.
Kat hizmetleri personelinin kisisel hijyeni kurallarini anlatiniz.

JKairamrelpyy UIIKaHaJIApbIHA Ta3aJI00 KbI3MATTapbIHBIH M1 AHMAKTaPbIH aUTHIHBI3.
Konaklama isletmelerinde kat hizmetleri boliimiiniin gérev alanlar1 nelerdir?

KbIprei3ctan Typu3M CEKTOPYHYH oHYTYYCY YuyH Covid 19 nanaeMusiCbIHaH KMIHH KacajiraH HIi-
yapasiap/Ibl )Ka3bIHbI3
Covid 19 pandemisinden sonra Kirgizistan turizm sektoriiniin gelismesi i¢in yapilan igler hakkinda yaziniz

bamkapyyaa MoTUBaIus jkaHa JUAEPIUK TYHIYHYTYH A€TalAyy *Ka3blll OEpUHHU3.
Insan Kaynaklar1 Yonetiminde motivasyon ve liderlik kavramlarmin énemini aciklaymiz?

Wnmmuit m3ungeenepie MOMyJSIIHUSIAH YITY allyy ceOeNTeprH jkaHa 3 bIKMAChIH TYIIYHAYPYHYS3.
Bir aragtirmada evren i¢inden 6rneklem alma neden yapilir ve d6rneklem segme yontemlerinden 3
tanesini agiklayiniz?

TypucrTuk cypoo-tanan aered sMHe? TypHCTTHK CypOO-TaJlaThIH ©3rOYeIYKTOPYH TYLIYHAYPYIT
OepuHUS3.
Turizm talebi nedir? Turizm talebinin 6zelliklerini agiklayiniz?

Wnumuii u3ungeene MaaasIMaT YOTYITYY MPOLECCUH TYIIYHAYPYI OEpHHHU3.
Bilimsel arastirmalarda veri toplama siireci hakkinda bilgi veriniz.

O3/YK HapK ’aHa YbIraiia TYIYHYKTOPYH alTein 6epuHu3. MIKaHaHBIH YbITalia TYpPJIepYH

TYIYHAYPYHY3.
Maliyet kavramini tanimlayiniz. Isletmelerdeki maliyet tiirlerini agiklayimniz.

JKanp! OM3HECTH avyyaa MATWIMKTHH MapTTapbl Kakcbutap? TymryHIypyHY3.
Yeni bir is kurmada basar sartlar1 nelerdir, agiklayiniz?

Typusm cyHyIly TYIIYHYTYH ’KaHa aHbIH ©3reueJYKTepYH TYIIYHIYPYI O€pUHU3.
Turizm arz1 nedir? Turizm arzinin 6zelliklerini agiklayiniz?

JIeH CooNyK TYpU3MH ’KaHa aHbIH TYPJIepY Tyypalyy MaalbiMaT OeprHU3.
Saglik turizmi nedir, saghk turizmi tiirlerini agiklaymiz?

KoHrpecc Typu3MHHIH MakcaTTapblH )kaHa MeWMaHKaHaJIap YIYH MalIachH TYITYHIYPYHY3.
Kongre ve toplant1 turizmi hangi amaglarla yapilmaktadir? Kongre ve toplanti turizminin otellere sagladig
katkilar1 agiklaymiz?

bup enkeHYH TypyKTyy TypU3MHH OHYKTYPYYA© TYPHU3M CasicaTbl MEHEH IUIAHIAIITHIPYYHYH MAaaHUCUH

TYLIYHAYPYT OepHHI3
Bir lkenin surdirilebilir turizm gelisiminde turizm planlamasi ve politikalarinin 6nemini agiklaymiz.



64. Typusm cekTopyH/ia *KyMyILICY3AyKTYH KaHail TYpPJIOpYH Kepyyre 00y10T? AlapAbIH apachlHaH
TEXHOJIOTHSUIBIK KYMYIICY3yK TYypaTyy MaabiMaT OCpUHHU3.
Turizm sektoriinde goriilebilen issizlik tiirleri nelerdir? Bunlardan teknolojik issizlik hakkinda bilgi veriniz.

65. KeprunukTyy KaJk MEHEH TYypHCTTEpPIMH 63 apa apaKeTTeHYYCYHOH KENUIT YBIKKaH OH »aHa Tepc

HaTBIKAIAPbIH TYLIYHAYPYHY3.
Yerel halk ve turist etkilesiminin ortaya ¢ikardigi olumlu ve olumsuz sosyo-ekonomik etkileri hakkinda

bilgi veriniz.



